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JAVNI NATJECAJ

za izbor najboljeg domacéina Vas domacin / Local Host
Turisticke zajednice PozeSko-slavonske Zupanije
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TURISTICKA ZAJEDNICA
POZESKO-SLAVONSKE ZUPANIJE

Pozega, 20. kolovoza 2025.
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Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije objavljuje sljedeci
JAVNI NATJECAJ

za izbor najboljeg domaéina godine Vas domacin / Local Host
Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije

1. Predmet natjecaja

Turisticka zajednica PozeSko-slavonske Zupanije objavljuje Javni natjeCaj za izbor najboljeg
domacina godine, nositelja oznake Va§ domaéin / Local Host koji su utemeljili Hrvatska
turisti¢ka zajednica i Ministarstvo turizma i sporta RH kako bi se istaknuo obiteljski smjestaj koji

gostima nudi autenti¢an, kvalitetan i odrziv dozivljaj Hrvatske.

Oznaka Va$ domacin / Local Host svojim nositeljima daje jasnu trzisnu prednost: isticanje medu
brojnim privatnim iznajmljivadima, privlacenje gostiju koji traze autentican i gostoljubiv
dozivljaj, upotrebu sluzbenog vizualnog identiteta oznake, isticanje ponude u promotivnim
aktivnostima Hrvatske turisticke zajednice na emitivnim trziStima i na digitalnim kanalima
komunikacije. Ona pruza smjernice pruza i smjernice za daljnje poboljsanje kvalitete i odrZivosti
poslovanja, a sve u cilju stvaranja mreZe pouzdanih i prepoznatljivih domacina koji gostima nude

tradicionalno hrvatsko gostoprimstvo u krugu vlastitog domacinstva.

1.1. Predmet ovog Javnog natje¢aja je izbor za najboljeg domacdina 2025. godine PoZeSko-
slavonske Zupanije, nositelja oznake Vas domacin / Local Host.

1.2. Predmetna oznaka istice domaéine koji nude osobni pristup, dijele lokalne price i njeguju
tradiciju, istovremeno poStuju¢i okoli§ i zajednicu. Standardizirani kriteriji jamce
kvalitetu, a naglasak je na autenti¢nosti, povjerenju i gostoljubivosti — vrijednostima koje
suvremeni gosti sve viSe cijene.

1.3. U skladu s navedenim vrijednostima na Danima hrvatskog turizma, 20. studenog 2025.
godine, dodijelit ¢e se priznanje najboljem domacinu iz svake Zupanije i Grada Zagreba,
dok ¢e se na svetanoj zavr$nici 21. studenog dodijeliti nagrada Vas domacin godine /

Local Host na nacionalnoj razini u izravnom prijenosu Hrvatske radiotelevizije.
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2. Kriteriji ocjenjivanja
2.1. Autenti¢nost i lokalna povezanost:

2.1.1. Lokalna tradicija i aktivnosti

Cilj je informirati goste o moguénostima dozivljaja lokalne kulture i obicaja kroz iskustvo
sudjelovanja u tradicionalnim aktivnostima u destinaciji (berba grozda, mandarina, maslina,

ribolov, izrada tradicionalnih jela, radionice rukotvorina i sl.).
2.1.2. O¢uvanje i predstavljanje kulturne bastine kroz uredenje objekta

Cilj je ocuvanje bastine kroz uredenje prostora koji ¢e doprinijeti autenticnom ambijentu i
istaknuti povijest destinacije. Objekt treba imati pojedine elemente uredenja koji su u skladu s
lokalnom tradicijom (koristenjem lokalnih materijala kao §to su kamen, drvo, terakota, stari

predmeti poput tradicionalnog pribora, namjestaja, alata, ukrasa i sl.).
2.1.3. Promocija i ponuda lokalnih proizvoda

Cilj je podrzati lokalne proizvodace, lokalna seoska domacinstva i predstaviti gostima autenticne
proizvode regije. Gostima se nude lokalni proizvodi kao $to su vino, maslinovo ulje, likeri,
pekmezi, sir, priut, med ili ru¢no izradeni predmeti, odnosno, goste se informira o moguc¢nostima
i uvjetima degustacije ili kupnje takvih proizvoda. Proizvodi se mogu ponuditi kroz degustaciju,

kupnju ili kao poklon pri dolasku ili odlasku gosta.
2.2. Gostoljubivost i personalizacija:
2.2.1. Personalizirani docek i komunikacija

Cilj je da se gostima pri dolasku pruza srdac¢na i osobna dobrodoslica. Domacin goste prilikom
dolaska informira o svim vaznim detaljima vezanim uz njihov boravak, daju¢i im osjecaj
dobrodoslice, a pozeljno je da prvi kontakt bude popra¢en malim znakom paznje (poruka

dobrodoslice, mali pokloni).
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2.2.2. Sudjelovanje gosta u uobi¢ajenim aktivnostima domacdina

Cilj je omoguéiti gostima stvarnu povezanost s mjestom i domaé¢inom te stvaranje jedinstvene
uspomene. Gostima se nudi moguénost ukljuc¢ivanja u svakodnevne aktivnosti domacina, kao $to

su briga o vrtu, branje voca i povréa, hranjenje domacdih Zivotinja, rad u vinogradu ili masliniku.
2.2.3. Ponuda dodatnih pogodnosti

Cilj je stvaranja dojma topline, gostoljubivosti i brige za goste. Gostima se povremeno nude mali

znakovi paznje u obliku sezonskog voca, tradicionalnih slastica ili domacih proizvoda.
2.3. Odrzivost i ekoloska osvijeStenost:
2.3.1. Ekolo$ka (zelena) gradnja

Cilj je osigurati primjenu ekoloskih materijala te obnovljivih izvora energije. Pri izgradnji su
koristeni ekoloski ili reciklirani materijali ili uredaji koji koriste obnovljive izvore energije ili

sluze za ustedu energije (solarna energija, prikupljanje kisnice, LED rasvjeta).
2.3.2. Ekoloske (zelene) prakse

Cilj je osigurati primjenu ekologkih praksi i uporabu ekoloski prihvatljivih sredstava kao Sto je
recikliranje otpada, uporaba ekoloskih sredstava i prirodnih materijala (tkanine i sl.) za osobnu
higijenu i higijenu prostora, postavljene poruke koje osvjeStavaju goste o potrebi primjene

ekoloskih (zelenih) praksi i standarda.
2.4. Informiranost i komunikacija s gostima:
2.4.1. Poznavanje destinacije — domaéin kao ,,ambasador turizma"

Cilj je osigurati aktivno sudjelovanje domaéina u promociji lokalne i regionalne turisticke
ponude. Domadin bi trebao biti vrlo dobro upoznat s posebnostima destinacije kako bi gostima
mogao pruziti savjete, informacije i preporuke koje su autenticne i temelje se na osobnom

iskustvu.
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2.4.2. Informativni materijali o destinaciji i ponudi

Cilj je osigurati kvalitetno informiranje gostiju kroz dostupne broSure, letke, mape ili popise

preporucéenih restorana, aktivnosti, izleta, manifestacija u destinaciji itd.

2.4.3. Digitalna komunikacija s gostima

Cilj je osigurati kvalitetnu i brzu komunikaciju s gostima te potaknuti goste na davanje povratne
informacije i ocjene usluge. Osigurana je uporaba digitalnih tehnologija (alati za komunikaciju,
recenzije, drustvene mreze i sl.) ¢ime se gostima olakSava brza komunikacija s domac¢inom te
dijeljenje iskustava, kao i informacije o ponudi domacina. Domacin treba aktivno poticati goste

na komunikaciju i ostavljanje recenzija.
2.4.4. Unaprjedivanje kvalitete usluge temeljem povratnih informacija

Cilj je osigurati unaprjedivanje kvalitete usluge. Domacim redovito analizira povratne
informacije, odgovara na komentare ili eventualne primjedbe. Zaprimljene povratne informacije

koriste se za poboljsanje ponude i pruzanje jos kvalitetnijeg iskustva.
2.5. Educiranost domacdina:

2.5.1. Sudjelovanje u projektima certificiranja i edukacijama u okviru upravljanja

destinacijom (npr. ,ambasador turizma")

Cilj je podizanje svijesti i sposobnosti domacdina da pruze visoku razinu usluge, kontinuirano se
educiraju i odgovorno posluju. Domacini posjeduje certifikate koji potvrduju visoku razinu
kvalitete, poznavanje destinacije i odrzive prakse ili redovito (najmanje jednom u dvije godine)
sudjeluje u edukacijama koje organiziraju turisticke zajednice i/ili strukovna udruzenja o temama

poput odrzivosti, ekologije, komunikacijskih vjestina, upravljanja kvalitetom itd.
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2.5.2. Umrezenost s drugim iznajmljivac¢ima i lokalnim poduzetnicima

Cilj je osigurati razmjenu iskustava i informacija s drugim dionicima turisticke ponude te
djelovati koordinirano u promociji destinacije i informiranju gostiju. Domacin kontinuirano
suraduje s lokalnim ponudadima, restoranima, vodi¢ima i drugim iznajmljivac¢ima ili aktivno
sudjeluje u radu turisticke zajednice, odnosno, ¢lan je udruzenja koja se bave temama odrzivog

turizma, podizanja konkurentnosti turisticke ponude i sl.
2.6. Recenzije gostiju: ocjene domacina s online platformi (Booking, Airbnb i dr.).
3. Prihvatljivi prijavitelji

3.1. Prihvatljivi prijavitelji su pruzatelji ugostiteljskih usluga u domacinstvu koji prema propisima
o ugostiteljskoj djelatnosti imaju status domacina, uz uvjet da ispune propisane kriterije za
dodjelu oznake, koji obuhvacaju autenti¢nost ponude, razinu gostoljubivosti, ekolosku

osvijestenost, kvalitetu u pristupu i informiranju gosta te stalno usavrsavanje vjestina domacina.

3.2. Prijavu na Javni natjecaj za izbor najboljeg domacina godine Va$ domacin / Local Host

mogu podnijeti pruZatelji usluga smjestaja koji nose oznaku Vas domacin / Local Host
4. Nacin podnosSenja prijave i potrebna dokumentacija

4.1. Natje€aj je otvoren od dana objave do 4. rujna 2025. do 23:59 sati.

4.2. Prijave se podnose isklju¢ivo online na sluZbenu adresu e-poste TuristiCke zajednice
Pozesko-slavonske Zupanije: kontakt@visitslavonija.hr ; uz naznaku Prijava na Javni natjecaj za

izbor najboljeg domacina godine — Vas§ domacin / Local Host.

4.3. U prijavnom obrascu, koji se moZe prona¢i na mreznim stranicama TuristiCke zajednice
Pozesko-slavonske Zupanije, ispod tekstova / kriterija nalaze se prazna polja u koja domacin treba

unijeti tekst i tako se §to je bolje moguce prezentirati.

4.4. Foto i video materijal objekta (neobavezno)
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5. Postupak vrednovanja

5.1. Povjerenstvo Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije ¢e pregledati i ocijeniti sve
pravodobno  pristigle  prijave  te  donijeti  odluku o  najboljem  domacinu.
5.2. Dobitnik priznanja Najbolji domacin Pozesko-slavonske Zupanije bit ¢e obavijeSten do 15.

studenog 2025., a dodjela ¢e biti na Danima hrvatskog turizma, 20. studenog 2025. godine.

6. Napomene

6.1. Turisticka zajednica PozeSko-slavonske Zzupanije zadrzava pravo izmjena i dopuna ovoga

natjecaja. Eventualne izmjene i dopune bit ¢e objavljene na mreznim stranicama.

6.2. Za dodatne informacije o Javnom natjecaju i eventualno potrebne upute kandidati se mogu

obratiti na e-mail: kontakt(@yvisitslavonija.hr.

Osoba ovlastena za zastupanje

Republike Hrvatske 1B %j
34000 Pozega =X







